
Анкета по степени удовлетворенности родителей (законных представителей) 

условиями и качеством предоставляемой муниципальной услуги 

в части реализации дополнительных общеразвивающих программ  

 

№ 

п/п 

Вопросы  Показатели Ответы, 

% 

1. В какой степени Вы удовлетворены качеством информации о работе учреждения  

(периодичность, объем, содержание): 

а) о целях и задачах учреждения в области обучения и 

воспитания Вашего ребѐнка (наличие сведений на 

информационных стендах и др.) 

не удовлетворен  
частично удовлетворен  

полностью удовлетворен 100 

б) о режиме работы МБУ (информирование о каникулах,  о 

рабочих/нерабочих днях, времени начала и окончания занятий)   

не удовлетворен  
частично удовлетворен 4,9 
полностью удовлетворен 95,1 

2. В какой степени Вы удовлетворены качеством дополнительного образования детей, 

обучающихся по следующим критериям: 

а) состояние материальной базы МБУ (средства обучения:   

учебные наглядные пособия, материалы и оборудование для 

организации различных видов деятельности детей, обучающихся, 

воспитанников;   комфортные и безопасные условия для Вашего  

ребенка и т.д.) 

не удовлетворен   
частично удовлетворен  2,4 

полностью удовлетворен 97,6 

б) профессионализм педагогов не удовлетворен  
частично удовлетворен  
полностью удовлетворен 100 

в) взаимоотношения сотрудников с детьми, 

обучающимися, воспитанниками 

не удовлетворен  
частично удовлетворен  
полностью удовлетворен 100 

г) взаимоотношения сотрудников с родителями 

(законными представителями) 

 

не удовлетворен  
частично удовлетворен  
полностью удовлетворен 100 

д) реализация дополнительной общеразвивающей 

(коррекционно-развивающей) программы 

не удовлетворен  
частично удовлетворен 4,9 
полностью удовлетворен 95,1 

 

В опросе принимали участие  41  родителей/законных представителей  (100 %) 

Удовлетворены качеством предоставляемых услуг –    41 чел.  (100 %) 

Не удовлетворены качеством предоставляемых услуг  –    0 чел. (0 %) 

  
 


